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besonacHoOCTb naumeHTa n cuctema ynpaseHus
puckamm (PUCK-MEHEIXKMEHT) B paboTe cpeaHero

MeaMLMHCKOro nepcoHana

AHrenuka Manep, M.A.
[vnnomupoBaHHbIA Negaror CpeaHero MeguuUMHCKOro nepcoHana (Bbiclwee ydebHoe 3aBegeHme)
MepcecTpa - aHeCTe3uCT U cecTpa nanat peaHMMauum u UHTEHCUBHOW Tepanuu

YNonHOMOYeHHas ynpaBreHMeM Ka4ecTBa B akageMmm MeAMLUMHCKNX CrneumanbHOCTEN YHUBEPCUTETCKOM KIMHUKM
r. ®@panbypr



CopoepkaHue

BesonacHocTb NauueHTa n puck-MeHeaKMeHT B paboTe cpeaHero MeanLMHCKOro

nepcoHana
e  PuUuck-meHepXMeHT
«  AHanu3 1 oLEeHKa PUCKOB Risikomanagement

e YnpaBneHue U KOHTPOIlb PUCKOB

 Cucrtema npeaynpexgeHua un oobydyeHus: CIRS - cucrema otyetoB 0
KPUTUYECKUX UHLUMOEHTAaX.

e OT3bIBbl NAUUEHTOB U UX ONIN3KNX

o COIl (CranpaptHble OnepaumoHHslie Mpoueaypsl), CTAHAAPTbI, Y€K-FIMCT/KOHTPOSIbHbLIW
CMUCOK BOMPOCOB

 [lpouecc MeguUUHCKOro yxoaa no uukny flemumHra
(PDCA- nnaHupoBaHue-gencTBme-npoBepKa-KoppeKTUPOBKaA)
 KBanudukaumsa nepcoHana
 [lpnmepbl U3 NPaAKTUKN
 WVpoeHTndpukaumnsa naumeHToB (MOeHTUUKaALNOHHBIN BpacneT)
o [lpepoTBpalleHnsa MeauLMHCKNX onBOoK

o [lpodunakTuka BHYTPUBONbHUYHBIX MH(EKLNI
* [lpodunaktnka nageHnn n TpaBMmaTnama nauueHToB B CTauMoHape
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No risk - no fun!?

UTo Takoe puck?

OnpeneneHne NOHATUS PUCK:

,1100, TEPMUHOM PUCK, NogpasyMeBaeTCcs onpeneneHHaa BepOATHOCTb
BO3MOXHOIo HaHeceHus yuwepba. CteneHb pucka onpenenaercsa codeTaHnem
BEPOATHOCTN U OO6bEMA / pasmepa ywepba. [Npu onpeneneHnn pmcka BO3MOXEH
KYMYNATUBHBIN 3PdeKT (CTyneH4aTbin MmeTop, (MeTog "nectHuubl"))”.

UcT.: Kemmep, K./ Bunn, M. (2008): lNMpodeccrnoHansHo cnpasutbca ¢ puckoM. N3: Kemmep, K. (Mog ped.):
MeHeopkMeHT B chepe yxoaa 3a npecrapernbiMn NiogbMu B JOMax CECTPUHCKOro yxoday, 5., nep. nsg., WntoTepue,
MaHHoBep 2008, cTp. 521-560
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MeHeg)KMEHT PUCKa B KITMHNKE

3Ha4yeHue n onpegeneHue

B3anmocBs3b CTPYKTYp, NPOLIECCOB,
NHCTPYMEHTOB 1 AENCTBUN, KOTOPbIE
NoMoraroT COTpyaHUKaMm, B
onpeneneHnn, yMeHbLLEHUN U
npenoTBpalleHn dbakTopoB pucka npu
obecne4yeHum naLneHToB.

Wct: C.Muaaengopd (2005): ,MeHeg)KMEHT pucka B KITMHUKE:
Mmnnukaumm, MeToaukm nu pekoMeHaaunm BHeApEeHUs ynpasneHus
KIMMHUYECKUMU pUCKamMK B NieYeBHbIX yupexxaeHusax."

Puck-
MEeHeKMEeHT

Risiko-
management

-

WcT: : M.Bunnbmc (2009): ,OCHOBbI pUCK-MeHeIKMeHTa"

w

\ _ YnpaBneHue puckom
Risikobewertung 'I

Risiko-

OueHka pucka steuerung

Risiko-
Management-
Prozess

Crpyxrypa

Risikoanalyse

Risiko-

AHanus pucka Uberwachung

KoHTponb pucka
WcT: : https://axel-schroeder.de/wp-

content/uploads/2010/10/Risikomanagement_Prozess_Kreislauf.png
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OnpepnenexHne n oueHka pUCKoB
MaTtpuua puckoB (no Hony)

MaTtpuua puckos

BosmoxHan creneHt | [larkasy CTEMNEHb CpenHssa cteneHb
ywep6a Taxenas cteneHb Bo3moxxeH
pas3BUTUSA TAXKECTN pasBUTUA -
B 3aboneBaHust UNKU | NeTanbHbIN UCX0A,
3aboneBaHus unn | 3aboneBaHnsa UNu
ocyliecTBeHus nopaxeHus KaTacTpoda
onacTHOCTH nopakeHud nopakeHud
OYeHb HU3Kas 1 2 3 4
HU3Kas 2 3 4 5
cpenHsas 3 4 5 6
BbICOKasi 4 5 6 7
OnpeneneHne Heo6xoAMMbIX 4EeNCTBUN
Mokasatenb | Kateropumn OnucaHne
CTEneHu pUCKOB
o BeposaTHOCTb pa3sutusa 3aboneBaHnsa Unmn nopakeHnss o4eHb HU3Kas.
1p02 HU3KUN PUCK
HeobxoomMMocTn B yMeHbLUEHUN (haKTOPOB pUCKa HET.
310 4 3Ha4YUMbIN BepoaTHOCTb pa3Butusa 3aboneBaHus Unn nopaxeHnss BO3MoXXHoO. Heobxogmmo
A puck yMeHbLUEHE PakTOPOB pUckKa.
o BeposTHOCTb pa3BuTusa 3aboneBaHusa Unu nopaxeHusa Bbicokasi. Heobxoanmo
5007 BbICOKUN PUCK
GesoTnaratenbHoOe ymeHblUeHNe (hakTopoB pucka.
- d @ﬁmINIKUM FREIBURG mmmm
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OnpegeneHne n oueHka pUcKoB

MaTpuua pucka sicHO nokasbiBaeT pakTopbl U BUAbI PUCKA, KOTOpPbIe
npuemMsnieMbl U Te KOTOpble Heo6xoaAMMO B NOOOM crnyvyae NnpeaoTBpPaTUTD.

Schadenshihe CTeneHb TskecTn yuiepba }
t akzeptables Risiko PIpVIeMJ'IeMbIVI pUCK inakzeptables Risiko  HEMPUEMNEMbIN PUCK

sehr hoch 4

?DJ OueHb BbicOKad
sehr hoch '§ m
32
g1
OyeHb o haufig
T E yacTo
hach =
Sz
.- S | § w
BbICOKA S S manchmal
2 @ uvHorga
S 3
QR
[e]
3
5 @ gering bis nie 3 4
3~ Ouenb
peako /

HuKorga leichte mittlere schwere  schwerste

cpenHs
.'-.~ . - nerkasi cpegHss  Taxenas QOueHb
Hu3kast NasmEARRAmES Schadenschwere TsoKenas
CreneHb TspkecTu yuwepba
sehr gering

OuyeHb HKu3kas

unwahir- fermn- gelegent- nahe- wahr-
scheinlich liegend lich liegend scheinlich
#  Eintrittswahr
Bpsanu  manoseposiTHo  Criyyaetcs BrnonHe BeposiTHO scheinlichkeit
BOIMOXHO :gszHOMT BO3MOXHO BepoaTHoCTb HacTynneHns cobbiTus

Wcr.: http://www.itseccity.de/content/fachbeitraege/grundlagen/090604 _fac_gru_secaron.html
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BbiaBneHne n oueHka pUCKOB

Mpumep maTpuubl pyUcka Ansa oTaeneHun ¢ orpaHUYeHHbIMU pecypcamMu, PUCKMH,
KOTOpble NPOABMAITCS B Clly4yae, ecyiv He NPOBOASITCA BCe 3anflaHUPOBaHHbIe

MaHMnynﬂuMM CTeneHb TAMECTH YLepba |
MNpremnembiA prUcH Henpuemnembii puck
Heob6xoanmMoro Ouen i
BbICOKAA I
MeAULMHCKOro '
1
o e e e e e e
yxo .D‘ a Bricokan
F
Cpepuan
MOYENCYCKEHNA,
MHDEKLKA
MO EBLIBOOALLMK MYTEN,
M3BEraHMEe MEen. KOHTPOAA !
nauweHTom (coeraeT),
NaAeHWA M TPEBMI, :
3aOepHKa NPoBeaeHKA 1
OMErHOCTHER I
Hwu3kan | Hapyweri I
MHTHMHECR Chepbl :
NaLLMEHTE, 1
CTapdeckoe I
OAMHOMECTBO I_ o e
OuyeHb HU3KaA Hepomoratme,
BecnomMoWHoOCTh,
OLWYLLEHME
HEYBA HEHWNA
Bpaanwm mManosepoATHO | CayyaeTcA BpemAa ot Brnonue BepoAatHo
BO3MOMHHO BpEeMEHH BO3MOMHO
- BepoATHOCTL HacTYNAe HUA cobBbITHA

Wct.: C. benn, et al (2011): ,PekomeHaauunm K oLLEHKE PUCKOB N YCTAHOBKE NPUOPUTETOB NMpu yxoae 3a 6onbHbIMUK®
PekomeHgauum Henpornorunyeckoro ueHTpa npu YHneepcuteTtckon Knnnnke r. @panbypra
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KnnHnyecknm PUck-meHeaKMeHT

OWwKnOKM BO3HUKAIOLLIME HECMOTPS HA MEPONPUATUSA NPeaynpeXaeHnusi PUCKOB

PasButue
HenpaBUIbHOrO O
npouecca
Fehlerablauf |
©
@ Fehler-
abwehr-
O @ @ systeme
SCh aden CucTtema 3awWwmThbl
Yiep6 OT OLWUOOK

Ucrt.: K. Pygonbd (2015): ,,CTpyKTypHbIM aHanu3 cnyyaes no JloHgoHckoMy npoTtokony* lNpeseHTtauma B QM-lNopTane
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KNMMHNYeCKUnN pucKk-meHeg > KMeHT

(DaKTOpr BNuSItOLLME HA BO3HUKHOBEHWE OLLMBOK

OpraHv3ayHoOHHO- MaKToOpLI BAHAIOLLHE HA OwnbouHbLIE pYyTHHHEIE JaWMTHEIE MEXaHHIME |
ynpaeneHYecKan KyasTypa NpaKTHYEeCcKHe NedCTBHA, [eHCcTBMA Bapbephbl
NpoBOLMPYIOLHE OWHEKK

Pabouuit bakTop K

CAOBWA OHPYHBHLWE A -
i S HeyBepeHHyle AsFCTEMA
cpeasl

h 4

Y

Y¥NpaEneHYECHHE OWwKBHK
s PEHTOP HOMBHOE

PEWEHKMA K

OpraHUWIaUuUoHHBIE .
P H MHOMEMOYENEHEIA daHTop

L 4

NpoLECCh " ————
|| ®axTop NoCTaENEHHOM i 2 b= -
>  Muumpent
sana4m _ J
— il y
(DAKTOP NALWEHTE I ' - L
CHpBITEIE OWHGKK YCNOBWA NPOBOUMPYIOUMe  ABHBIE OWMGKN

OWMBKK M HapYLEHMA

Wct.: K. Pyponbd (2015): ,,CTpyKTypHbIN aHanu3 cnydaes no JlongoHckomy npoTtokony* MpeseHtauusa B8 QM-lMNopTtane
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KNMMHNYeCKUnN pucKk-meHeg > KMeHT

Buabl oumbok

° ,HenoseKy CBOWCTBEHHO OLLII/I6aTbCF|, a rmynuy - HaCtanBatb Ha cBOeu ownbkKe.
Wct.: Pepgakumsa QyoeH (M3pgaTens) (2008)

e Jltoan coBepLuatoT oLMBKM

* Ho pelwalLnm (*)aKTOpOM ABIAeTCA Halle OTHOLWEeHUne K OLLII/I6KaM, KyIbTYypa
ynpasJieHnd oimnbkamm

>l
L

ievyeHna

Hen36eKHbI HeXKeNaHHbIN
pesynbTat

Mnoxoit pe
B

nhoM OLLIM6Ka

nevyeHue

HesxkenaHHbI
pes3ynbTaT, KOTOPOro
MOKHO bbIN10
n3berkatb

Bo3moKHan ownbKa

il

Wct.: Willms, J. (2009): ,Grundlagen fir ein Risikomanagement*
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KynbTypa ynpaBneHus olumbkamm u

KyrnbTypa 6e3onacHoOCTHU
KynbTypa 6e3onacHOCTH

YrporKarowmin kanmaT BrHa 1 HaKasaHue
*OTCYTCTBME /HeA0CTAaTOYHAA TEMATU3aALUA *OTCyTCTBME / HEAOCTAaTOUHOE BHUMAHME K
obyuyatoLLero acnekta ownbokK obyyatoLemy acneKkTy ownbok
eOrpaH1yeHHas rmMbKocTb eOrpaHnYeHHasa rMbKocTb
e[lpeobnagaHve KHeraTMBHbIX» IMOLLMIA *flpKO BbIpaXKeHHbIe HEraTUBHbIE IMOLUK
*HW3KNi1 ypoBeHb AoBEpUS e HU3KMI1 ypOBEHb aHaAM3a UHLMAEHTOB JecTpyKTnBHanA
*YpoBeHb CNpaBeANnBOCTU HU3KUI *HWU3KMI ypoBeHb A0BEpUSA Ky/NbTypa OTHOLUEHMA K

° OTCVTCTBVIE CcnpaseannBoCTH

owmnbKam

KynbTypa 6e3onacHocTH KynbTypa yay4lieHuma npoLeccos
eOco3HaHwWe oWNBOK KaK YyacTu npoLecca *06yyeHMe KaK LeHTpanbHas cTpaTteruns
0byyeHun *BbICcOKas rMH6KOCTb
*BblcOKan rMHKOCTb © AKTUBHOE OCMbIC/IEHVE IMOLLMI BbI3BAHHbIX
e[loaTBEPKAEHME IMOLMOHANBHOW HAarpy3kn | owmnbramm
KaK MCTOYHMKA OLINBOK *BbICOKMI ypOBEHb A,0BEPUSA KOHCprKTMBHaﬂ Ky/1bTypa
¢ AKTUBHOE 06 CYyK/AEeHMe acneKToB e BbipaKeHHbI ypOBEHb CNPaBeA/IMBOCTH 6e30nacHOCTH
6e3onacHocTK

*BbICOKMI1 ypOBEHb A0BEPUA
*BblIpakeHHbl1 ypoBeHb CNpaBeannBoCTH

Bo3HMKHOBEHME
owmnboK

— PaboTta c olwinbKamm

Wct.: K. Pyponbd (2015): ,,CTpYKTYpHbIN aHanu3 cnyyaes
Owmnbru no JIoHOOHCKOMY MPOTOKOIY"

IVERSITATS
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Yuntbca Ha owmnbkax - MOHUTOPUHT pUCKa

Critical Incident Reporting System (CIRS): cucrtema oT4eTHOCTH O
KPUTUYECKUX /PUCKOBaAHHbIX CUTyaLusaX (eaBa He AONYLWEHHbIX OLMNOOK )

CIRS saBnaeTca cuctemMom OTYETHOCTU N 00yYeHns. ITa cMcTemMa co3gaeT
YyCNoBWs B3aUMHOIo obyyeHusi n3 onbiTa egsa He JOoNYLLEeHHbIX OWKBbOoK (Tak
Ha3blBaEMbIX KPUTUYECKNX CUTYaLMAX) MPU OKasaHUN MeOULMHCKOMN MOMOLLN
n nevyeHmn naumeHta. MHungeHtom CIRS HasbIBaloT CUTyauuo Unu criyvyau,
Korga HenocpeacTBEeHHO NnauMeHTy (Mnu COTPYOHUKY) Mor 6bl BbITb HAHECEH
ywepb (Mnu ywepb 6bin gaxke HaHECEH), a UMEHHO BCe Te cuTyauum
OKasaHu4 naumeHTy MeanunHCKOM NOMOLLM HanpAMYro, B KOTOPbLIX "noBesno
N HAYEro He npousowno” - nogobHble OWMBOKM He JOMKHbI MOBTOPUTLCA!

WcT. : http://cirs.intern.uniklinik-freiburg.de/fragen-und-antworten/was-ist-eigentlich-ein-cirs/

OueHKa u

aHanuns MpeBeHTUBHbIE
Mepbl

AHOHMMM3AL,

CoobuieHune 06 nA AaHHbIX
WMHUMHAEHTE

3 nybnukaunm

NIVERSITATS
‘KI'N'KUM stststststst -
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Yuntbca Ha owmnbkax - [Nybnukaunm
Critical Incident Reporting System (CIRS): NMy6nukauun

Ha3unaaTteJsibHbIX yBe4OMJIEHN n

Stiftung Patientenszicherheit {Schweiz) Fille des Monats Highbs Externe Unterlal
Quick Alerts

Quick-Alert_Nr. 36_Warmeanwendungen und ihre Gefahren in der Meonatelogie und Padiatrie
Quick-Alert_Nr.35_Methadon-Uberdosierung

Quick-Alert_Nr.34_Verbrennungen und Verbrihungen durch Warmeanwendungen
Quick-Alert_Nr.33_Die richtige Kommunikation von Verordnungen und Befunden am Telefon
Quick-Alert_Nr.32_Erhohte Brandgefahr im OP

Quick-Alert_Nr.31_NMediDispenser

Quick-Alert_Nr.30_0OP-Tisch

Quick-Alert_Nr 29_Paravazate

Quick-Alert_Nr28_Nethotrexat

Quick-Alert_Nr 27(2)_Gefahr giner Luftembelie nach Entfernung eines ZVK's
Quick-Alert_Nr27_Luftembolie

Quick-Alert_Nr. 26_Vermeintliche Sicherheit bei Erndhrungspumpen

Quick-Alert_Nr. 25_Korrekte Blutentnahme aus vendzen Kathetern
Quick-Alert_Nr24_smart pumps_20120530_dt.pdf
Quick-Alert_Nr23_Luer-Lock_20111205_dt pdf
Quick-Alert_Nr.22_Nineralwasserflaschen_20111116_dt.pdf

Folie 13 18.01.2016 AHrenunka Mawnep

Offener Zugang 1ur e im Gesundbetamesen Uitigen Arrie/Arrinnen
Phgense uim

Quick-Alert_Nr_21_Spannungsblasen_durch_postoperative_Wundverbdnde_ 20110817 _dt.pd
st

KH-CIRS-Ne

Falle des Monats.

Archiv der Fille

tz

Hier finden Sie alle Falle des Monats aus dem Krankenhaus-CIRS-Netz Deutschland
(KH-CIRS-Netz-D). Per Mausklick auf den Titel kemmen Sie zum Bericht

Titel

Aktueller Fall
von

2015

Amphotericin B lipasomal ist nicht gleich Amphotericin B

Oktober 2015

escheinigung auffalschen Patienten

September
2015

erim Rettungsdienst setrt sich fort

August 2015

nunikation & Inf n zu Anti

Juli 2015

Infusiomaten: Verwechslung von Laufrate &

Juni 2015

Mai 2015

Wedikationssicherheit HIl

April 2015

im Notfalin

Marz 2015

ation m

Februar 2015

PATIE}

Krankenhaus CIRS-Netz Deutachiand
AZQ. APS, DKG, DPR

e P4
| s

CIRS-DGCH

Dienstieister fur
verschiedene
Krankenhauser




MeaunuymHcKkne nonoXXeHnsa pekoMmeHgaTernbHOoro
Xapakrtepa, ctaHgapTtbl, COIllbl

YcTaHOBReHue: CTPYKTYpP, NPOL,ECCOB U pe3ynLTaToB

"CTaHaapTbl NNaHa yxoda 3a naunueHToM ABMNAKTCA OCHOBOM
npodeccnoHanbLHO CornacoBaHHOIO YPOBHS Ka4yeCcTBa,
aJanTUpOBaHHbIe NOTPEOHOCTAM LEeNeBON rpynnbl, U
BKMNIOYatoLLme B cebst KpUTeEPUM KOHTPONSA Pe3yrnbTaTUBHOCTY
nnaHa yxoaa,

NcT.: DNQP 2004 : Paboumin OTYET: " Yny4lueHne KayecTBa yXxoda 3a MauMeHTOM B CTauMoHape."

v CTaHOapTU3NPOBaHHbLIU NOAXOA CNOCOOCTBYET CHUXKEHUIO
puckoB

v' BblOOp onTUManbHbIX Hay4YHO-OOOCHOBaHHbIX
BMeLllaTeNnbCTB B chepe MeauLMHCKOro yxoaa

v' Bbonee sicHoe nocnepyrolwee BocnpousseneHue /

[poBepka ocHOBaHHasA Ha TOYHO onpeAaeneHHbIX KPUTepusax

~|_ UNIVERSITATS
“@:ﬁﬂINIKUM nnnnnnnn -
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MeauumHcKue nonoxKeHus pekoMeHaaTeNbHOro xapakrepa,

ctanHgapTbl, COlMbI

Cxema CTPYKTYpbl, npouecca u pe3ynbLTaToB

\_

KTo yto penaet?

Kak, kKakumMn metoaamm
M KaK 4acTo
NpPOn3BOAATCA
onpepneneHHble
AenNcTBua?

~

CTpykTypa

Mpouecc

KavyectBO B
chepe
MeAULMHCKOro
yxona

Pesynkrar

K KakuM U3MeHeHUsM
npuBeno fieyeHune?
Kak 3TO MOXHO
NpOBEPUTL?

~

Foliel5 18.01.2016  Anrenuka Manep
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Cdhepa meanymHCKoro yxoaa

OcyLUeBCTBNEHNE yxoda Kak HeNnpepbIBHbIN NPOLIECC YIYULLEHNS B YNPaBNEHUM pUckaMu

OueHKa pucka npm HapKo3se M
NnaHnpoBaHue poBeaeHune
npeAoTBpaLLaloWMX Mep 3anslaHUpPoOBaHHbIX Mep

Act - 4 Check

TeKywWmn KOHTPOIib
npoBeAeHHbIX Mep U

Koppekuus u agantauus X OLeHKa

COOTBETCTBYIOLMNX Mep

WcT.: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a8/PDCA_Process.png
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Cdhepa meanymHCKoro yxoaa

OcyLleBCTBNEHNE yXx0Oa Kak HenpepbIBHbIM NPOLIECC YyYLLEHUS B YNPaBNeHUM puckamm

coObITHE

aencreune
A

Quality
Improvement

KauyecTBeHHOE
ynyJLueHue

WcT.: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a8/PDCA_Process.png
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KBanudukaumsa nepcoHana

MepcoHan sBnfAeTcs BaXXHENLUMM PECYPCOM MeAULMUHCKOro yuypexaeHus

o CrtpaTernn nnaHMpoBaHNA pPas3BUTUS NepcoHana
* LleneHanpaBrieHHblE TPEHNHIN COTPYAHNKOB C LIENbIO MOBbILLEHNSA Be30MacHOCTH
B cdoepe yxoda 3a naumeHTamu
* WHBecTMUuM B 0bpasoBaHne, CTaXXMPOBKN, NOBbILLEHNE KBanupukauymm->
[MpenoTBpawieHne ownboK IKOHOMUYECKUN BbIMOQHEE
o CrMyNAUMOHHBIN TPEHUHT (NpeXae BCEro B 3KCTPEHHbIX CUTYaLUAX)
o KoMMyHMKaumsa n coemecTtHas paboTta B komaHae (0cobeHHO 3aTparmeatoLlas

BCE YPOBHU yrpaBreHns) i l -
- - |

 BHeOpeHne MeToOoB B €XXeQHEBHYIO MPaKTUKYy
* HenpepbiBHOE 0OYy4YeHME KaapoB BO
B3anmMogencTeme
C COBepLUEeHCTBOBaAaHNEM OpraHu3auumn
o C y4yeTOM MHTEHCUBHOCTU Hay4HbIX
3HaHUN U BbLICTPbIX UBMEHEHNI B
MEeANLMHCKO-TEXHNYECKMX 0bnacTax.

UNIVERSITATS
K].’INIKUM uuuuuu -
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Onpoc nauneHToB
OT3bIBbl X DITN3KUX

MeHeo)KMeHT xanob

Kak BOCNPUHNUMAIOT NauneHTbl N X OnNn3Kue KavyecTtBoO
np96b|BaHV|ﬂ B KNMUHUKe? Onpoc CTaLMOHapPHbIX NaLMEHTOB

: ' : : | | \ | YHuknuHuka ®panbypr 2013
M UK Freiburg 2013

| m UK Freiburg 2010
Pflegepersonal-Patienten-Verhdltnis == ® Picker UK Gesamt 2011-2013 (14) Crart. MNukep YHWKN. B 00OLIEM
‘ [ | ‘ Picker Deutschland Gesamt 2011-2013 2011 - 2013

OTHoOLeHUue Bpav-nauymeHT Arzt-Patient-Verhdltnis

YHuknuHuka ®panbypr 2010

OTHoOLUeHUue Mead.nepc.-naymneHT

Ycnex neyeHus Erfolg der Behandlung = Mukep Mepmanus 2011.2013

MutaHue Essen [

an/IBﬂe‘-leHVIe ONU3Knx Einbeziehung der Familie

aneMHbIVI npouecc Aufnahmeverfahren

CaHMTaprle ycnoBus Sauberkeit

Stationare Patienten - Faktoren

O6wee ocHalleHne cTauMoHapa Allgemeine Ausstattung

nO,D,FOTOBKa K Bblnucke Vorbereitung auf Entlassung

\ | \
OnepaTMBHoe BMeLWlaTellbCTBO Operativer Eingriff E

\ | \
KOM(*)OpT B nanare Zimmeratmosphdre

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Problemhaufigkeit in % YacTtoTta nposiBneHun B %%

Wcr.: E.JTiop (2014): ,MeHe)XMEHT kadyecTBa B YHUBEPCUTETCKOM KNUHKKe r.dpanbypra“ IVERSITATS

‘KIIN'KUM FREIBURG M
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Mpumepbl N3 NPaKTUKK




oeHTudounkaumna naymeHTa PATIENTENARMBAND

[MoBbIlLeHNe 6Ge30NacHOCTM BO BpeEMS UoeHTMdMKaLMOHHBbIN
BCero npotecca fevyeHus OpacneTt

UpeHTndKaunMoHHbIN GpacneT

npepocTtaBnsieT 6e3onacHyro

naoeHTUdpKaumo npu:

* OnepaTmMBHbIX BMeLlaTeNbCTBax

e Bbla4ye MeaUKaMeHTOB

* POBELEHNN NEYEHUS U
OUarHoCcTUKK 3a npegenamu
cTauunoHapa

* repeBodax NauneHToB BHYTPU
KNUHWKN

* repenMBaHune KpoBu, ee
KOMMOHEHTOB U NpenaparoBs I SiChEI’ ©6e3onacHo

e eClh NauneHT HEe B COCTOSIHUU

OTBETUTL = praktisch MPakTUHHO
B zuverlassig! "%

WcT.: YHuknuHuka r.®panbypr (2015): ,MHdopmaumoHHas bpowwtopa «aeHTudunkaumoHHbii 6pacnet» “
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N30exaHune olmnbok nokannsaumm npu XMpyprmyeckux BMellaTenscTea

[TlpeBeHTUBHbIE MepbI

1

NaeHTuduKauma naumeHTa Mapkupoeka o6nactn BmeLiaTenbcrsa HanpaeneHue B npelycMOTpeHHbIN onep.3an KomaHaHbIi Talim-ayT nepep onepauueit
Kro? - omepupyioLLMiA BpaY, Bpay Kro? - onepupyioLLMiA BpaY, Bpay Kro? - OTBETCTBEHHbIM 3a Hanpas/ieHue B Kro? - OMN-komaHzaa
NPOBOAALLMIA Pa3bACHUTENIbHYIO NPOBOAALLMIA PAa3bACHUTENbHYIO onep.3an
beceay, cnpeuuanuct becepy, cnpeunanuct
Korpa? - pasrosop nepeg, 1 nocne npuema Korpa? - BHe onepawuuoHHon Korpa | - HenocpencTBeHHO Nepes BBeAeHUEM Korpa? - HeMoCpeACTBEHHO nepep,
- C LeecrnocobHbIM NaLMeHToM ? HapKO3a, HO A0 NepemeLLeHuns B onepauuen
onepaLyoHHbIN 3an
Yro? L] JIMYHOCTb NaUUeHTa Yro? L] CpaBHeHMe c AoKymeHTamu | Yto? L] UpeHTMPUMKauma naumeHTa Yro? L] MocnepHAA KOHTPONIbHAA
- BbIACHWUTb UMA U AATY POXKAEHUA U . JIMYHOCTb NaumeHTa - NPOBEPUTL UMA U JaTy POXKAEHUA nposepka
npoBepuThL - BU/A BMeLLaTeNnbeTsa . Bupa xupypr. BmeluatenbcTsa . C NOMOLLbIO MUHU-
. Bug, xvpypr. BMeluatenbcTsa - MeCTO BMellaTeNbCTsa - NPOBEPUTL U NOATBEPAUTL NaMATKU:
- noATBEPAMUTL B Becese ¢ nauneHTom . AKTUBHOE NpUBNEYeHne . MecTo xvpypr. BMeLlaTenbeTsa - MAEHTUULMPOBATL NaLMeHTa
. Mecto xupypr. nauyumeHTa - NPOBEPUTL U NOATBEPAUTL (uma, a.p.)
BMelLaTeNbCTBa - CNPOCUTbL U NONPOCUTL NOKasaTb . MpoBepuTb MapKUPOBKY - Bua xupypr. BmeluatenbcTsa
- CNPOCUTL U NOMNPOCUTL NOKasaTb - NpUBAEYb POACTBEHHUKOB - C NMOMOLLbIO JOKYMEHTOB - MecTo Xxupypr. BMeLlaTenbCcTsa
- NpUBAEYb POACTBEHHUKOB (Npexae . MapkupoBka - €C/IY BO3MOXKHO C aKTUBHbIM - UMetoLLMeca CHUMKK
BCEro B CNy4anx ¢ AeTbMU U - TONbKO MECTO XMp.BMeLIaTeNbCTBa npusneyeHmem naumeHTa - NpUCYTCTBME HEOBXOAUMbIX
HeseecnocobHbIMM) - YyeTKMe OTMETKM (KpecT, CTpenka, . MNposepka onepaumuoHHOro 3ana MMMNNAHTaHTOB
. CpaBHUTb C UMeloLwumiica MNHULMANbI) - NPOBEPUTL HanpaeneHue B . Bce NyHKTbI NOATBEPAUTD
AOKYMeHTauuel u - HECMbIBaemblii MapKep onepaLuoHHyo . [loKymeHTUpoBaTh
CHUMKamMu BU3yanusauum - 0603HauYNTL BCe MeCTa Xup. npoBeAeHHbIN Talim-ayT
BMeLLaTenbCTBa onepaTMBHO KOMaHAbI
Cpasy nposcHUTbL Ntoboe HecooTseTcaMe! Cpasy npoAcHUTb Ntoboe HecooTseTcKe! He HauMHaTb aHecTe3nto Npu oTCYTCTBUM HWKaK1x onepaTuBHbIX AENCTBUI NPU KaKOM-1M60
MapKMPOBKU HEecooTBETCTBUM

UcT.: Coros 6e3onacHocTy naumeHToB (2006): , NpakTnyeckne pekoMeHngaumm nsdexaHms omnbok nokanmaaumm npu Xmpypriuecknx
BMeLlaTenbcTBa” www.aktionsbuendnis-patientensicherheit.de
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[TpenoTBpalleHmne BHYTPUDOOSTbHUYHBLIX UHAOEKLINIA

CaHuTapHo-rurneHmn4Yeckmne TpeboBaHus

MMrneHnyeckas aesnHudeKkUmne pyk — korga?

Mepe! I'Ip?,EI,OTBan_LeHI/IFI BHYTPUOONBHU4HBIX Hygienische Handedesinfektion - Wann:
NHPEKLUUI:

° r|/| r’MeHa pyK 1. Nepen KOHTaAKTOM C NaLMEHTOM
Q{IOR Patientenkontakt
1 -------------~
e KOHTpOsbHbIE NUCTLI / cTaHAapTbl NO L O-> VoR N

Y
NMPUMEHEHNIO N NCMNOJTb30BAHNIO : Tatigkeiten mit Infektions- :
d Kontaminati fah d
LlieHTpanbHOBEHO3HbIX KaTeTepos A1 : i g 2 ey
n3bexaHms MH(*)eLl,l/l pOBaHUA KaTETEPHbLIM : 2.TMpw onepauusx ¢ OI'IaCI-:)CTbIO
DULMPOBAHNS U MHBA3KBHbIX
nyTem ' .
il RS ]
3.I'IocLJ;::' KOHTaKTa C o_) NACH :
 Mepbl npegoTBpaLleHUS rﬂ:f:pia%O:;H:zm oo !(‘;"ia.'f.t mit hﬁ)otenzilell :
BblOEMEHNS U T.4. infektiosen Materialien
pacrnpocTpa H?HMH MYINbTUPE3NCTEHTHbLIX ; -5 NACH e .
Bo36y,1:|,|/|Tene|/| ' Patientenkontakt  oder Kérperfliissigkeiten ®
4.MNocne I&)‘I-]TaKTa C nauueHTom "

T e EEE= CE B R B R B
° Bb|60p BMeLUaTelNnbCTB AJ1A YMEHbLUEHUA 5.nocne HaXO)KJJ,eHVIﬂBI'IaJ'IaTe% NACH Kontakt mit der

ONUTENBHOCTM UCMONb30BaHMS MOYEBDBIX o axamunon U T s
KaTeTepoB

Wcr.: Coto3 BesonacHocTun naumeHToB (2006): «[yTn k 6e3onacHOCT NauneHTa — katanor obyyaroLmx KomneTeHumn 6esonacHoCTm
nauveHTa» www.aktionsbuendnis-patientensicherheit.de
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Puck nageHus

[Mpobnematunka

, ['lageHna npeacrtaBnsaT codbom BbICOKUMM PUCK, OCOBEHHO ANS
NOXUNbIX U B0sSIbHbIX. OHM YacTo BHOCAT CEPbE3HbIE N3MEHEHUS B
XM3Hb YenoBekKa, Ha4ynHas oT paH 1 NepenomMoB BIUSIOLLNX Ha
orpaHnYeHuns gnanasoHa ABMKEHNA U3-3a NOTEPU YBEPEHHOCTN B
CcODOCTBEHHOW MOOUMBHOCTWN, BMMOTb 40 HEBO3MOXXHOCTUN BECTU
CaMOCTOSATENbHYH XU3Hb.

CBoeBpeMeHHasda oLeHKa nHaMBMAyanbHbIX PakTopoB puUcka,
cucTemMaTuyeckas permcrpaums nageHnn n Tpasmatnama, MHgopmaums
N pekoMeHaaunKn, Tak XXe Kak 1 COBMECTHOE NflaHnpoBaHMeE OENCTBUN C
nauneHTamMmn u ux ceMbsiMmun, YTobbl cogencTBoBaTb De3onacHoOun
MOOUNBHOCTN, YMEHbLLIAET OMNacHOCTb NaAEHUN U UX NOCeaCTBUN. "

OnpepeneHue

, NageHne onpegensieTcda kak cobbiTue, B pesyrisTate KOTOPOro YenoBek
OKasblBaeTCA HenpegHaMepeHHO fexallMm Ha rnony UM KakoM-nndo apyrom
bonee HNU3KOM ypoBHe.”

McT.: Hemeukun coto3 paspaboTok kavecTtBa B cpepe meg. Yxoaa (DNQP) (2013). CtaHgapT HauMOHaNbHOWM 3KCNepTUabl
npodunakTuku nagenna B cepe meg.yxoga. 1. Akryan. M3g. DNQP UHctutyt OcHabptok

UNIVERSITATS
ﬂlNlKUM uuuuuu -
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Puck nageHus

OueHka NMHONBUAOYAJIbHOIO pUCKa nageHmnd naumneHTa

a
a MNagan Am naumMeHT KaKk MUHUMYM OAMH pa3 B nocnegHue noaropa?
Het
A
KnuHuyeckan oueHKa onacHOCTU NageHua AnAa nauueHTa
Kputepum gna KAMHMYECKO OLLeHKU:
eHeBposiornyeckme 3aboneBaHmn
e[laUMEHT UCNOb3YeT BCMOMOraTesibHble CpeaCcTBa AN MObUAN3aLUK
[a e[laumeHT NpMHUMaeT 2 4 npenapaTtos
P eHapyLleHua 3peHun
eHepepxaHue
eBo3pact > 65 net
e[1po61eMbI C NPOCTPAHCTBEHHOM OpUEHTaLMEN
eTecT «NATb Kpecen»
eTecT «nonyTaHAeM»
Het
v A
MmeeTca puck naaeHus Pucka napeHua Het

WcT.: Mea.cectp. Cneukomuceuns (2014): Cnev,. CtaHgapT [Mpodunaktmuka nageHnin B ccpepe meq. yxona“ YHuknvHuka r.dpanbypr

387
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Puck nageHus

TecT NMHONBUAOYaAJIbHOIO PUCKa nageHmn4d

TecT BCTaBaHMs CO CTyna MNonytaHaem-TecTt

Five-Chair-Test Semitandem-Test
{‘F Ubérprufung der Stehféhigkeit. Ferse des vorde-

}\ B § ren Fulles auf Hohe des GrolRzehgrundgelenkes
des anderen Fulles, Wechsel des vorderen

:'\_‘ | r _bl'J % /
P‘*“\I &-—— '.l. r__;ﬂ FuBes. =z 10 Sekunden ohne Auffangschritt
l —ll,.r ] ll | |

il
i\ |
VA 1. 2
5-maliges Aufstehen von einem Stuhl in mdglichst j"‘ o
kurzer Zeit ohne Benutzung der Arme; Lt f ,) («_
Dauer > 15 Sekunden bedeutet Sturzrisiko / ( : ”

OueHka cnocobHOCTU coxpaHeHus
paBHoBecud. [1aTKa cTonbl OAHOM HOMM Ha
ypoBHe 6onbLuoro nanbua gpyron. 210 cek.
0e3 nogaepxKu.

[MaTukpaTHOE BCTaBaHME CO CTyna, He
onupasicb, Kak MOXXHO ObicTpee. Ecnu
AnuTenbHocTb bonee 15 cekyHg
NPUCYTCTBYET ONACHOCTb NaAeHUs.

WcT.: Mea.cectp. Cneukomuceuns (2014): Cnev. CtangapT ,[Mpodunaktuka nageHnn B ccpepe meq. yxona“ YHUKNMHUKA L. Ppanbdypr
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Puck nageHus

Mepbl YMeHbLLEHNSA hakTOPOB puUcka — yBenmyeHme 6e30nacHOCTU B OKPYKEHUU

naugueHta .
“ TpeBOXHbIN 3BOHOK B 0bnacTn gocaraemMocTu nauneHTa
<IZn
ﬂ} YcTaHoBKka BOMbHUYHOM KOMKM Ha HU3KOM YPOBHE

MpoBepnTb BO3MOXHOCTb YCTAHOBKWN OrpaHuUYnTENnen Ha KpoBaTtu
nauuneHTa
A B
: Moaxoaswasa obyBb
e OnTuMmnanpoBaTb OCBELLEHME BO n3bexaHne CnoTbikaHUS

BcnomoraTtesnbHble cpencTBa (XO,EI,yHOK-pOJ'IJ'IFITOp, KOCTbIJTN N T.JJ,.)
OOJIXHblI HAXO0AUTbCA B rnpegenax AocAraemMocTt nauneHTa

m MopyyHu B nanare, gywe, Kopngope

Uct.: Mea.cectp. Cneukomucens (2014): Cneu. CtangapTt ,[podunaktnka nageHun B coepe men. yxoaa“ Y HUKNNHAKA |

> NIVERSITATS
MK LINIK UM FRersURG mm
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Puck nageHus

[ononHuTenbHble Mepbl YMeHbLLEHNSA hakTOpPOB prcka

KoHTponb HasHa4YeHHbIX NeKapCTB: JO3UPOBKU
N HEOOXOOMMOCTUN NPUeMa HENpPONEenTUKOB,
OeH3oamasenmHa n aHTUAENPEeCcCaHTOB

KOHTpOﬂb Ha3Ha4Y€eHHbIX JN1eKapCTB. KOJINYECTBO
N B3aUMOOENCTBUE NPOMNMCaHHbIX NMpernaparoB

TpeHnpoBKa cunbl 1 paBHOBECUSA C
donsnoTtepaneBTom

PekomeHaaUmm aomMallHeMy Bpady U B OTYETe
no yxony

WcT.: Mea.cectp. Cneukomuccus (2014): Cneu. CtangapT [Mpodunaktuka nageHuin B cpepe meq. yxoaa“ YHUKIMHUKA ) al7|6ypr
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Puck nageHus
NHdopmuma n pasbsacHeHne

UNIVERSITATS
ana nayneHToB U nxX ] INTKUM FREBURG mm

6rmaknx ¢ NomoLLbIo UsberaiiTe nageHnn!

+ [naxaros » STURZE VERMEIDEN!

o Ornanepos
Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,
¢ EPOLUFOP zu lhrer Sicherheit bitten wir Sie, folgende Hinweise zu beachten:

YBaxaemble naumeHTbl! Ona
Bawen 6e30nacHOCTM NPOCUM
Bac cobnroaaTtb cneayrowme
yKasaHus:

Tragen Sie beim
Gehen — auch fr
kurze Wege —
immer geeignetes
Schuhwerk.

Wenn Sie gang-
unsicher sind,
verlassen Sie das
Bett bitte nur in
Begleitung.

1. Hocute noaxoasiyto obyBb gaxe
Ha KOpPOTKMe anucTaHumm

2. BbIzblBanTe Mef.cecTpy Ans
OKasaHWs MOMOLLIN BO BpeMs
BCTaBaHWSA N X0Ob0bI.

3. O6a3aTenbHO HOCUTE OYKK NP
xoabbe

4. NMpwn waTkon noxogke 6e3
CONPOBOXAEHNSA HE BCTaBaTb C KOMKMK 3
5. BaxruTe cBeT npexae Yem Ho4bko
BCTaTb C KOWMKMU

6. Cneaynte pekomeHgaunsam

I'IpaBI/IJ'IbHOIZ X0ab0Obl C KOCTLINAMMU

Nutzen Sie die
Klingel, damit wir
Sie beim Aufstehen
und Gehen unter-
stutzen kénnen.

Schalten Sie
nachts das Licht
an, bevor sie das
Bett verlassen.

Lassen Sie sich
den korrekten
Umgang mit
Gehhilfen erklaren.

Tragen Sie beim
Gehen bitte immer
Ihre Brille.

Wct.: Moctep lMpepynpexaeHne nageHnn B im Neurozentrum (2014), YHus. KnuHuka r. ®panbypr

UNIVERSITATS
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B cnyyae nageHus

CTpyKTypHasa perucrpaumsi BpeMeHU, MecTta, NPUYmHbI 1 06CTOATENBLCTB NaaeHUs

PucK nageHuA PucHa nageHMA HeT
v /ﬂ\
Wudopmauma naumest / poACTBEE HHMKK O PUCKE NafeHKA _—ll mn eHT ynan I
L

* BbIABWTb BO3MOMHHbBIA XapaKTep
Hatanor mep oA MHOUBMAYansHoTo BblGopa nocneacTeuil

. anBﬂE"-IbﬂE‘-IELLI,EFD Bpaya

-;-;_ yﬂWI.IJEHHE GezonacHOCTH ™ ﬂ'DH‘y’MEHTHpDEHTb mwaﬁ B

= wcropuA BonezHwm m
Q * 3BOHOK BbI30BA B NOME AOCATAEMOCTHM MALMEHTA *  BHecTH coOBLUEHWE O NaeHNH B g
§ *  HM3HKaA KpOBaTb INEKTPOHHY DEFMCTPALMID "E
ﬂ *  OrpaHWuYMTENKM Ha DONBHMUHOW HOMKE HaYeCTBEHHbIX MHAMKATOPOB %
§ s [ogxogawad obyes s OBcyauThNageHME CNaLMeEHTOM =1
% *  CMArYaoLlles NageHUA NoKpeITHE * [pWHATE BO3IMOMHBIE MEPBI AA :E
o * MarpacHa nony YMEHbBLUEHWA BEPOATHOCTH 2
= * BCnoMOraTenbHble CPeacTea (X0OyHOK-DORRAToR, nageHna B By ayuwem g
-g- HOCTBIAM M T.A.)

En. *  ONTHManbHOE OCBELLEHHE

MpoBepka MegUKaLKMK \""'—"'I"/

CuNoBoi / TpeHUHT paBHOBECHA
TpeboBaTh OUEHKY LOMALIHENR CHTYALMM HA OKpY:HalOLMe
taKTopbl pUcKa

WcT.: Mea.cectp. Cneukomuceuns (2014): Cnev. CtangapT ,[Mpodunaktuka nageHnn B ccpepe meq. yxona“ YHuKNvHukKa r.dpanbypr

/RS,
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